Produtos
(Estoque-previsao de chegada/
Material Técnico e Garantia)
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Em Estoque Previsfo de Chegada [7/06

(MBo Confirmodo)

Kit Energia Solar 1,35kWp 450W Kit Energia Solar 11kWp 550W
1, 3kW-PLC 220V Sem Estrutura Elgin 2000W 220V Abrocimento Elgin

R$5.047,00 R$5.055,00
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Comparar produto Comparar produto
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ESPECIFICAGOES TECNICAS

GARANTIA

DOWNLOADS

VANTAGENS

GARANTIA

CONDICOES DA GARANTIA
a.As condigbes de garantia aqui descritas se aplicam a todos os geradores e ou equipamentos avulsos com nota fiscal emitida pela Eigin S/A.
b O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissao da nota fiscal de venda do equipamento, emitida pela Eigin S/A

«©. A Elgin concede garantia aos equipamentos comercializados exclusivamente para cobertura de defeitos de fabricocdo pelo perfodo disposto nas respectivas fichas técnicas,
manual do produto e no termo de garantia

d Em caso de ser constatada gualquer anomalia no produto, o usudrio adguirente dos eguipamentos deve entrar em contato com o suparte lécnico pés venda imediatamente, serd
exigido comprovagdes dos defeitos apresentados através de fotos efou) videos instruidos juntamente com nesso ime de analistas, bem como projeto elétrico, fotos da instalagao
dos produtos, sem estes dados nosso time fica impossibiitado de fechar uma conclusdo.

& Para o atendimento de garantio, quando for o caso, haverd de ser apresentada a nota fiscal de venda eriginal dos equipamentos e formuléno, nao sendo aceitas notas fiscais
que ndo correspondam as cliente em questao, ao equipamento ou a nstalagao em reckamagdo, observados suas caracterlsticas e respectivos nimeros de série

f. Quando do atendimento em garantia resultar na troca e ou substituigdo de quaisquer equipamentos, o prazo de garantia permanecerd o mesmo datado na aquisiio do
equipaments em sua primeira nata fiscal

a.5e o dispesitive for substituido dentro do periodo de garantia, o perlodo de garantia restante serd transferido automaticamente para a unidode de substituico. Portanto, o cliente
ndo receberd um novo certificado de garantio. Se o periodo de garantia restante for inferior a um ano apds a substituico, serd estendida para uma garantia completa de um ano.
Se o dispositi Pacas preci: T ser o i deve ser embalado damaneira original ou da mesma maneira.

h.© processo de garantic de um produto da linha Solar & validado quando
« Contato com superte técnico pos venda

» Envia de documentagdo téonica do projeto

« Redlizagiio de testes sequndo o fabricante e NERs vigentes
Ajustes de pardmetras no produto quande necessanc
Confirmagao/Aprovagdo da garantia pelo time de suporte

Preenchimento e retormo da Formuldrio de Garantia

Oretorno do formuldric preenchido com as informagdes necessérios garante o inicio do processo de garantia, as informagdes preenchidas sao de responsabilidade de quem as envia,
questdes que se antecederem a abertura do chamado de suporte e que envolvam falta de acompanhamento ao sisterna, falta de manutengao, falha de moniteramento por falta de

conectividade com a internet ndo sGo escopo da Eigin $/4, 0 processamento inferne para o envio do produto em garantia tem um prazo de até 7 dias Uteis, & o tempo total para entrega




ESPECIFICACOES TECNICAS

GARANTIA

DOWNLOADS <:

Paingl Solar 450W Monocristalino Half-Cell (Datasheet) <a

Painel Sclar 450W Monccristaling Half-Cell {Inmeﬁc}ﬁfﬂ

Micro Inversor Solar 2000W 220V Wifi Elgin [Datasheet) &

hicro Inversor Solar 2000W 2208 Wi Elgin (Manual do u.u.ldri::u]'iti'

Micro Inversor Sclar 2000W 2208 Wih Elgin [Declaragdo de conformidade) a
Conector Solar férmea CA para M| Elgin

Conector Solar Terminal final CA para bl Elgin

Suporte de fiacdo na estrutura para Ml
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e g N Mais que Produtos  ~ Sejo uma Assisténcia Técnica Institucional

Downloads ¢

Assisténcia Técnica

Fale Conosco
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TODOS OS5 KIT DE ENERGIA SOLAR

Home 3 Downlods 3 Downloods|Painel

Downloads e Documentos
Painel Sclar Fotovoltaico

Imversor Solar Fotovaltaico

Micro Irversor Solar Fotowvoltaico
String Box Solar Fotovoltaco
Estrutura Solar Fotovoltaico
Conector Solar Fotovoltaico

Cabeo Solar Fotovoltaico

Painel Sclar 450W Monocristaling Half-Cel

Painel Solar 590W Monocristaling Half-Cell

Datasheet

KITS POR FASE KITS POR SISTEMA -~

Painel Solar 545W Monocristaling Half-Cell

(semter)

Q 2 g

KITS POR POTENCIA -

Painel Solar 550W Monocristaling Half-Cell
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Esperamos que este material auxilie
ainda mais sua experiéncia conosco!

Ate breve!



