


6.2 Reset

Desligue a impressora, mantenha o botão cinza “FEED” 
pressionado e ligue a impressora, solte-o depois de 20 segundos 
(neste momento a impressora apita 3 vezes e em seguida 
imprime uma página de auto-teste).

7. RESOLVENDO PROBLEMA DE “TAMPA TRAVADA”
OU “PAPEL ENROSCADO”

NUNCA force a abertura da tampa, isso pode causar danos 
permanentes á impressora, possível de perda de garantia. A 
tampa pode travar se por algum motivo durante a impressão 
o papel enroscar dentro da impressora. Neste caso, você pode 
resolver de duas maneiras.

(A) Desligue e ligue a impressora.

Ou se não resolver;

(B) Desligue a impressora, Remova a tampa superior, puxando 
para cima as duas pequenas abas que estão nas laterais da 
impressora (elas ficam na direção da serrilha). Gire a pequena 
engrenagem branca com o dedo, para voltar á lâmina da 
guilhotina à posição normal, até que a abertura da tampa volte 
a acontecer normalmente. Encaixe a tampa e ligue a impressora.
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