
Guia Rápido Resumido 
MK Versão Windows 15’’ ou 21’’



Rolete Plástico3) Posição da Bobina

Sempre coloque o rolete plástico no tubete da 
bobina de papel

Observação: O uso do rolete plástico é obrigatório e 
sua falta poderá ocasionar problemas de impressão 
e danificar a impressora.



Para mais dúvidas acessar o 
Guia Rápido do Usuário através 

do QR Code:

Acesse a garantia  
via QR Code abaixo:

4)  Características Técnicas

Sistema Operacional SO para Windows/Linux ( Windows 11 IoT , opcional)

Processador Intel Celeron N5095 ou J4125 
(De acordo com o equipamento escolhido)

Memória RAM a partir 4GB DDR4
Storage a partir de 128GB

Display 15’’ ou 21’’ polegadas 
Multi Touchscreen Cap. 
Full HD 1920x1080

Conectividade Ethernet 10/100/1000Mbps 

Interface 5 x USB
15” 2 x COM (RJ11/RJ12 & RJ45) 
21” 1 x COM (RJ11/RJ12 & RJ45) 
Audio

Impressora 43mm a 80mm 
Velocidade: 20mm/s 
Auto Cutter

Leitor de  
Código de Barras

Leitura 1D e 2D 
Sensor de presença

Câmera Opcional (2M)

Peso 5,5 Kg

Dimensões 24(L) x 21(P) x 58(A) cm  - Versão c/ monitor de 15,6”	  
28(L) x 21(P) x 67(A) cm  - Versão c/ monitor de 21,5”

Alimentação Entrada: 100V~240V AC - 1,7A 60Hz 
Saida: 12V DC - 5A

 
Observação: O tamanho do monitor pode variar de acordo com o modelo adquirido. 
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Devido à constante evolução tecnológica, a Elgin reserva o direito de alterar  
o design e as especificações deste produto sem aviso prévio.

  Suporte Técnico
0800 644 2362 (Telefonia fixa) 

11 3383-5776 (celular e demais localidades) 
 

WhatsApp (11) 3383-5776 
 

Horário de atendimento 2ª a 6ª 

das 8h às 18h (exceto feriados)


