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A Elgin, em seus mais de 70 anos de histoéria tornou-se uma marca conhecida por sua
qualidade, credibilidade e inovagdes constantes, sempre com o objetivo de oferecer os

melhores produtos aos seus consumidores.

Comecgando pelo segmento de mdquinas de costura, diversificou sua atuagdo no mercado
brasileiro, e hoje conta com uma enorme variedade de produtos para uso comercial

e residencial nos segmentos de ar condicionado, automagdo comercial, energia solar,
escritério, iluminagdo, midias, informdatica, pilhas e carregadores, refrigera¢do, seguranca
e telefonia. Sempre com o foco no bem-estar das pessoas e na preservagdo ambiental, a
Elgin procura agregar em suas linhas de produtos, atributos sustentdveis que colaboram

com as metas de redugdo de emissdo de poluentes e baixos niveis de consumo de energia.

Esse respeito ao cliente ndo se faz presente apenas através da qualidade dos produtos
oferecidos pela Elgin, mas também pelos servigos de pds-vendda, disponibilizados pelo SAC
e por mais de 1300 assisténcias técnicas autorizadas espalhadas pelo Brasil, que
garantem satisfagdo de seus usudrios e reforgam a confianga adquirida ao longo dos
anos. Uma empresa familiar, com capital 100% nacional, possui 2 plantas fabris (1em Mogi

das Cruzes e 1 em Manaus), além de 1 escritério central (em Sdo Paulo).

Divisdo Automacgdao Comercial

Solugdes em hardwares e softwares para estabelecimentos de todos os portes e
segmentos, fornecendo produtos com a mais alta tecnologia: Autoatendimento, balanga,
caixa registradora, computadores, etiquetas eletrénicas, gavetas para PDV, impressoras

ndo fiscais. impressoras de etiauetas. leitores de mdo. leitores fixos. PDV. SAT. TEF.

Apresentagdo
Obrigado por adquirir um equipamento Elgin!
O Self Checkout foi desenvolvido para atender todas as necessidades do usudrio final.

Este equipamento foi fabricado seguindo todos os processos fabris de ultima geragdo,

e obedece a todos os requisitos de seguranga e confiabilidade.

Tem como objetivo oferecer todas as conveniéncias para que a operacdo de Solugdes

em hardwares e softwares para estabelecimentos de todos os portes e segmentos,
fornecendo produtos com a mais alta tecnologia: Autoatendimento, balanga, coletores de
dados, computadores, etiquetas eletronicas, gavetas para PDV, impressoras ndo fiscais,
impressoras de etiquetas, leitores de mdo, leitores fixos, Monitores, MFE, PDV, SAT, TEF,

verificadores de precos e muito mais.
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Produto com montagem lateral Conhecendo seu equipamento

A imagem abaixo mostra a montagem lateral do produto, quando o cesto consta na opgdo 1- Subcjunto Gabinete
em “depositar os produtos, & montado com as duas gancheiras para utilizagdo dos sacos 2 - Subc unto Avulsos - Gancho
pldsticos, voltados para a parte lateral do produto. 3 - Subcjunto PPC

4 - Subcjunto Base do Pinpad
Consequentemente a gancheira de sacolas e sua base, ficam também do lado oposto 5 - Subcjunto Mddulo da Balanga
conforme mostrado na imagem abaixo. 6 - Subcjunto Tubo Sinalizador

7 - Subcjunto Articulagcdo
O objetivo é possibilitar a sua instalagdo sempre no melhor sentido e que possa facilitar o 8 - Subcjunto Bandeja da Cesta Montagem

fluxo de circulagdo do local. 9 - Subcjunto Tampa de Prote¢do dos Cabos




quqcterl’sticas téCﬁiCCIS 3. Leitor codigo de barras simples ou duplo, se aplicado ao modelo adquirido.

Os itens a seguir sdo partes integrantes do produto, verifique seu equipa- mento e se

algum item estiver danificado ou faltante, entre em contato com o seu revendedor.

1. Monitor e computador podendo ser no conceito AlO (All In One), se aplicado ao

modelo adquirido

/

- - ¢
‘elgin bematechy O
N : &,

e —

Ty

TN

T
i i

i
T
T
1. i
nnnnmi

TTTTTYYIIYITY

4. Leitor de cartdes de crédito e débito do tipo magnético e chip.

=

2. Subconjunto Caixa da Balanga




5. Impressora térmica

6. Sinalizador

7.Balanga DP3OCK eletrénica com display, se aplicado ao modelo adquirido.

Balanga DP3OCK

Procedimento de instalacéo da
balanga DP30OCK

Display da Balanga (se aplicado ao
modelo adquirido)

Para evitar problemas com a
embalagem e transporte o Display da
Balanga é instalado de forma parcial e

deve ser instalado em sua posigdo final.
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Para que a reposi¢do seja executada, abra a porta frontal do equipamento, conforme

imagem abaixo.

SubcjPPC

Display da Balanga

Tampa Traseira

Para esta operagdo € necessdrio a retirada da Tampa do Display e da Tampa

Traseira do equipamento.

Para aretirada da tampa do display use
Parafuso Allen de

fixaggio da Tampa uma chave allen de 3mm para remover os

02 parafusos de fixagdo

Apds a retirada da tampa do display localize na parte superior as porcas de fixagdo e as

remova com auxilio de uma chave de 8mm.




Ap0s a retirada da tampa do display localize na parte superior as porcas de fixagdo e as

remova com auxilio de uma chave de 8mm.

Parafuso de fixagdo

Empurre todo o conjunto do display da balanga para a parte superior, até alinhar a
cantoneira de fixag¢do, encaixando nos parafusos nos quais as porcas foram retiradas.
Em seguida recoloque as porcas apertando com a chave. Conforme orientagdo nas

imagens a seguir.

Cartoneira e Supourte do Display

Presilhas de fixag@o
%, baraalinhamento

Cantoneira

Impressora térmica

O equipamento para emissdio do comprovante de compras, tem uma impressora
térmica, que originalmente comporta bobina de papel térmico com didmetro de 3"
(76mm), mas esta capacidade foi aumentada, podendo suportar bobinas de até 5”
(127mm).

Possibilitando uma maior autonomia, requerendo menos interven- ¢des para d sua
reposi¢do. Na falta de bobinas neste diémetro, bobinas menores podem ser utilizadas

no formato original da impressora.

Reposicdo do papel térmico na impressora

Para que a reposi¢do seja executada, abra a porta frontal do equipamento, conforme

imagem abaixo.
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Gire a chave no sentido hordrio e puxe a porta, conforme imagem abaixo.

Aperte o botdo de abertura da tampa da impressora, indicado na imagem abaixo.

Para a utilizagdo da bobina de papel com 3” de diGmetro, dispense o uso do carretel na

parte interna da impressora. Deixe-a dentro do produto para uso quando necessdrio.

Posicione a bobina com a face amarela voltada para a parte superior do produto como

indicado na imagem abaixo.




Feche a tampa da impressora com um pouco de papel para fora, conforme

imagem abaixo.

==

Alinhe o papel na abertura de saida da porta e feche-a, travando-a com o auxilio

da chave, conforme indicado na imagem abaixo.

O
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Para utilizagdo de bobinas de papel com diémetro de 5”, abra a porta frontal do

produto, conforme instrugdes anteriores.

Encaixe a bobina de papel no eixo do suporte abaixo da impressora, em seguida

desenrole o papel e passe-o entre a tampa e a base da impressora.

Posicione o carretel entre a tampa da impressora e o papel conforme indicado na imagem

ao lado, em seguida feche a tampa da impressora com um pouco de papel para fora.

Alinhe o papel na abertura de saida da porta e feche-a, travando-a com o auxilio da

chave, conforme instru¢des anteriores.

Desenrosco de papel da impressora

Eventualmente a impressora pode deixar de funcionar em fungdo de um acumulo indevido
de papel em seu elemento térmico.
Para o desenrosco do papel na impressora, abra a porta frontal do produto, em seguida

desligue aimpressora apertando o botdo liga/ desliga, indicado na imagem abaixo.

3

=i

Botdo Liga/Desliga
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Empurre a tampa superior da impressora firmemente para cima (utilize os polegares
de ambas as mdos), a tampa deslizard, em seguida gire o botdo até que as laminas
retornem & posigdo original para soltar a porgdo de papel presa, conforme indicado

nas imagens a seguir.

Tampa
superior

Botaopara
desenrgsco |

Encaixe novamente a tampa frontal da impressora deslizando-a para baixo com muito

cuidado, observando atentamente seus pontos de encaixe e deslizamento, até trava-la

Troca do fusivel no filtro de linha

Os diversos produtos que fazem parte do Self Checkout, tem seus cabos de energia

e fontes, ligados a um filtro de linha.

Como protegdo, este filtro de linha tem um fusivel, e em caso de seu rompimento
(queimarr), ele deve ser trocado. Existe um LED de cor vermelha, que sinaliza, que o
filtro de linha estd energizado. Quando apagado, o filtro pode estar desligado ou

com o fusivel de protegdo danificado, neste caso ele deve ser substituido.

Fusivel

Para trocar o fusivel, remova a tampa traseira do equipamento, conforme

aimagem abaixo:




Utilize uma chave phillips média e remova o parafuso que fixa a tampa traseira do
equipamento. Empurre a tampa traseira inferior para cima e ao mesmo tempo, puxe-a

para si. A tampa se soltard, expondo o chassi onde o filtro de linha estd fixado.

; Led indicador
Chaveliga/desliga do filtro de

-n_n—"”
= Retire do alojamento o fusivel em uso e possivelmente danificado, conforme imagem

a seqguir. Confirmando o dano ao fusivel, descarte o e troque - o.

Retirada a tampa traseira, observe o led indicador, quando a chave Liga/Desliga do Apos a substituicéo, recoloque o conjunto de volta no filtro de linha, ligue a chave liga/
filtro de linha estiver ligada o led deve estar aceso. desliga, o led indicador deve se acender. Coloque a tampa traseira inferior do produto.

Caso o led esteja apagado, utilize uma chave de fenda média e remova a pequena

tampa da caixa do fusivel no filtro de linha, conforme indica- do na imagem abaixo. Atencéo:

Providencie um novo fusivel idéntico e guarde-o da mesma forma que o utilizado (reserva).

Fusivel reserva
Fusivel "queimado”
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Acesso as portas de comunicagdo do monitor integrado

Para acessar o painel inferior das portas de comunicag¢do do monitor integrado, &

necessdrio retirar a porta traseira localizada na parte superior do produto.

Com o auxilio de uma chave phillips pequena, puxe o olhal do trinco para cima e

simultaneamente puxe-o para trds, conforme indicado na imagem abaixo:
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Ao retirar a porta traseira, ficar@o acessiveis os cabos de comunicag¢do dos
equipamentos periféricos e os conectores disponiveis do painel inferior das portas de

comunicagdo do monitor integrado a um com- putador com processador.
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Dimensoes

Montagem frontal do Produto.

.

0,40

7,5cm

30cm

40cm

59,5cm

$C




Instrugoes para instalagdo

Alterag¢do da montagem dos moédulos

Para alterar a posigdo da montagem dos modulos do dispositivo de conferéncia do
produto, desencaixe-o do gancho de jungdo, inverta a posi¢do e encaixe-0s Nos rasgos

do gancho de jungdo novamente conforme mostrado na imagem abaixo:

Para alterar o lado da montagem do modulo do dispositivo de conferéncia,
desencaixe-o e solte os parafusos que fixam o gancho de jungdo e fixe através dos
furos existentes ao lado oposto do médulo do gabinete. Em seguida encaixe os rasgos

do modulo do dispositivo de conferéncia no gancho de jungdo.

Furos para fixagdo do
gancho de jungdo

24

A prateleira que suporta o cesto de compras, também pode ter o lado de montagem
reposicionado, solte os 4 parafusos de fixagdo do médulo de suporte para o cesto de

compras e fixe-o nos furos existentes ao lado oposto do moédulo do gabinete.

Parafusos para fixagdo do

modulo de suporte para

cesto de compras

Q
-]
A 1 1

AL

Em todas as formas de montagens, os modulos do produto, pode ser configurado para
receber uma porta para acessar a drea livre abaixo da impressora, ou uma gaveta
montada em um conjunto mecdnico que permite a sua total retirada, de acordo com

a configura¢do do modelo do produto adquirido.

i
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Rede elétrica e de dados

O equipamento pode ser conectado a uma rede de energia elétrica de 110Volts AC de
60Hz ou de 220Volts AC de 60Hz, indistintamente.

O cabo de rede com um conector RJ45 é fornecido juntamente com o produto, &
necessdrio somente conectd-lo a rede do local em que o produto for instalado.
Instalagdo do Produto

Para instalagdo fisica do produto, deve-se observar alguns cuidados para a sua

montagem final.

O tubo fixador do sinalizador e do display digital (se aplicado a modelo adquirido), sGo

montados de forma invertida devido a excessiva altura alcangada dos conjuntos.

Sendo assim, no momento da instalagdo do produto estes conjuntos devem ser

posicionados de forma correta, conforme a imagem abaixo.

Para posiciona-las solte os manipulos e os parafusos que fixam os conjuntos, gire-os

posicionando para cima, e em seguida fixe-os novamente, conforme imagem abaixo.

Manipulos de fixagdo

26

Nivelamento do Produto

O produto tem seus pontos de apoio contra piso, ajustaveis em altura, para
compensagdo de eventuais desniveis e imperfeicdes do mesmo. O equipamento deve
ser nivelado para que a balanga incorporada ao leitor bidtico (quando aplicado ao
modelo adquirido), e o dispositivo de conferéncia, sob a gancheira de sacolas, ndo

tenham o seu desempenho comprometido.

Furos para fixagdo contra o piso (4x)

Apoio ajustavel (8x)

Apods o seu nivelamento é possivel fixar os conjuntos contra o piso, para evitar sua
movimentagdo indesejada. Para fixd-lo, utilize dois conjuntos de parafusos do tipo Parabolt

de 8mm com 100mm de comprimento.

Importante:
Os dois parafusos para fixar o produto tém apenas o objetivo de ndo permitir sua

movimentagdo, ndo devem ser utilizados com nenhuma outra finalidade.
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Ajuste da altura do poste sinalizador

Para efetuar o gjuste da altura do tubo fixador do sinalizador, gire o manipulo no

sentido anti-hordrio para soltar o tubo.

Manipulo filkador do tubo

Deslize o tubo para cima ou para baixo, até a altura desejada. Em seguida gire o
manipulo no sentido hordrio para fixa o tubo na posig¢do final. Apds o posicionamento

final acomodar o excesso de cabos na parte interna do equipamento.
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Instrugoes para uso

Ligando o Produto

O produto tem uma chave comutadora com 3 posigdes diferentes para liga-lo.
A chave comutadora estd localizada na lateral direita do monitor, conforme imagem

abaixo.

Chave comutadora

Posi¢do desligado

Observagdo:

Cuidado com os cabos ao efetuar o manuseio do tubo fixador do sinalizador, para que ndo

se rompam ou sejam danificados.

Para ligar o produto, insira a chave comutadora em sua entrada e gire-a no sentido
hordrio até a segunda posigdo, conforme imagem abaixo. O filtro de linha serda

energizado e, por seguinte o produto serd conectado.

Observagdo:

A impressora e o leitor bidtico, ligardo, mas o monitor ndo serd inicializado.
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Apds, empurre a tampa traseira para cima e ao mesmo tempo, puxe-a parda si,

conforme na imagem abaixo.

Para ligar o monitor, gire novamente no sentido hordrio até o seu fim de curso e solte-o . . ) . . .
A tampa se soltard, expondo o chassi onde o display do dispositivo de conferéncia

imediatamente, a chave retornard automaticamente & posi¢cdo ‘ligado’ e o monitor estd fixado

serd inicializado.

Reset

;/ Suporte do display do dispositivo
> 4

Display do dispositivo

O modo de funcionamento da chave para ligar o produto é diferenciado devido

a eventuais transientes de energia que possam ocorrer, portanto corrompendo os

aplicativos instalados.

Acesso ao display do dispositivo de conferéncia

Para acessar ao display do dispositivo de conferéncia, tenha como auxilio uma chave Com o display do dispositivo de conferéncia estabilizado (zerado) siga os passos

hilips média, desparafuse o parafuso que fixa a tampa traseira do equipamento . . .
philip P P a P quip abaixo para realizar a conferéncia de peso:

conforme imagem abaixo.
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a) Pressione a tecla DATA/COD >>> IMP

b) Mostrard DATA/COD 1 digite 30 OO 30 >>> IMP
c) DATA/COD2 >>> IMP

d) PROG COD NAO >>> IMP

e) PROG RS232 (1530) digite o protocolo desejado >>> IMP
f) PROG AUTO O (ZERO) SIM >>> IMP

g) PROG BAT NAO >>> IMP

h) PROG PRE SIM >>> IMP

i) PROG RAPIDA NAO >>> IMP

j) PROG CENT SIM >>> IMP

k) PROG L42 SIM >>> IMP

1) PROG TEST SIM >>> IMP

NAS OPGOES SIM/NAO VOCE ALTERA ATRAVES DA TECLA ” TARA ”.

Observagdo:

O display do dispositivo de conferéncia jd sai de fdbrica calibrado e com a
configuragdo do protocolo 1530 (peso, prego e total compativel com Filizola, Pluris e
Toledo Prix3 prt4).

Para acessar os cabos do display do dispositivo de conferéncia solte os manipulos que
o fixam, mas ndo os soltem completamente, apenas o suficiente para girar a caixa

contra si, os cabos estdo na parte traseira do display.
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Usando o Produto

O Self Checkout tem como objetivo oferecer todas as condi¢gdes necessdrias para que

a rotina de compras de mercadorias seja executada de forma fdcil, rapida e segura.

Coloque a cesta com os produtos na bandeja de apoio e individual- mente exponha
a etiqueta com o cédigo de barras dos produtos para a face de leitura dos leitores
opticos, o som do beep identificard que a leitura foi feita de forma correta e o
descritivo do produto, surgird na tela do monitor, onde poderd facilmente ser

confirmado a sua compatibilidade com o produto.

Na gancheira das sacolas pldsticas, puxe uma unica em diregdio das extremidades
dos ganchos que o prende, separe suas algas, deposite cada um dos produtos apods a
leitura dos seus respectivos codigos de barras. Se uma sacola ndo for suficiente abra

uma segunda na gancheira ao lado.

E importante que todos os produtos sejam depositados sobre a plataforma das
gancheiras, pois sob ela estd uma balanga de confe- réncia que totaliza o peso de
todos os produtos contidos nas sacolas, e esta € uma condi¢gdo necessdria para que
eventuais tentativas de sonegagdo, sejam detectadas e o alarme sonoro e luminoso

sejam acionados.

Produtos pertencentes a drea do hortifruti, ndo identificados com codigo de barras

na sua origem, podem ser pesados diretamente no equipamento, quando o mesmo
apresentar o leitor bidtico com balanga, se aplicado a modelo adquirido. Os produtos
devem ser identificados pelo cliente e seu respectivo codigo serd mostrado no monitor
e o peso total serd apresentado na tela do computador e facilmente conferido no

display digital posicionado atrds do monitor.
A operacdo de compra quando finalizada, apds seu pagamento por cartdo de débito

ou crédito, disponibilizard um comprovante impres- so, com a descrigdo de todos os

produtos e seus respectivos valores, apresentando o total da compra
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Descarte de
Eletroeletronicos

a elgin participa

Passo a passo para descartar:

O1

02

03

Caso o seu aparelho tenha
memoria / armazenamento
interno: remova todos os
dados, fotos e documentos
do produto;

Ndo é necessdrio que o
produto esteja embalado;

Leve até o Ponto de

Entrega Voluntdria e o PEV
se responsabilizard em

fazer o descarte de forma
correta. Localize o ponto
mais proximo de sua regido
acessando o Qr Code abaixo.

Vocé sabia?

A Elgin pode te auxiliar com o descarte
de quaisquer eletrodomeésticos e
eletroeletrénicos que ndo funcionem
mais ou estejam em desuso.
(Independentemente da marca

do produto).

Destinagdo correta:

Vocé pode destinar eletroeletrénicos e
eletrodomésticos em Pontos de Entrega
Voluntdria - PEV com seguranga e de
forma ambientalmente correta.

Quais produtos que podem
ser destinados?

- Eletroeletrénicos e eletrodomeésticos
(até 220V) ar-condicionado (de
até 24000 BTU's) e aparelhos

caracterizados como de uso domeéstico.
Ex.: Mdquinas de costura, secadores de cabelo,
chapinhas, fritadeiras elétricas, méaquina de
barbear e aparelhos celulares (exceto pilhas

e baterias avulsas).

-Ndo é permitido o descarte de
materiais de empresas ou industrias.
O recolhimento serve somente

para produtos de pessoa fisica.

- O descarte ndio € cobrado e nem
bonificado; é voluntdrio e sem fins
lucrativos.
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Suporte Técnico
(11) 3383.5776 / O800 644 262
(apenas telefone fixo)
elgin.com.br/automacao

Devido a constante evolucdo tecnoldgica, a Elgin reserva o direito

de alterar o design e as especificagdes deste produto sem aviso prévio.
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