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1. INTRODUCAO

Visando a melhoria tecnoldgica continua dos inversores Elgin que resulta em maior
competitividade no mercado fotovoltaico brasileiro, o time de engenharia Elgin realizou
atualiza¢cbes de software em todos os inversores em estoque, esta acdo possibilitou o
incremento na porcentagem do Overload dos inversores On-Grid (String), Hibridos e Central.
Desta forma a partir de outubro de 2021, esta autorizado pela Elgin o Overload na faixa dos
40% em seus inversores. E importante ressaltar que esta atualizagdo ndo afeta a garantia
aplicada aos inversores que continuam seguindo os prazos ja estabelecidos no termo de
garantia (Anexo B). Para melhor compreensdo referente a quantidade maxima de modulos
permitida na entrada CC de cada modelo de inversor Elgin, é disponibilizado aos parceiros e
integradores a tabela de painel por inversor (Anexo A), sendo expressamente proibido

dimensionar kits solares fora do padrdo desta planilha.

Leonardo da Rosa Rodrigues
Gerente de Engenharia e Projetos | CREA SC—157201-4
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(Anexo_A): Tabela de painéis por Inversor Elgin [Conforme: Versdo: 2.2 28/09/2022]

Minimo de Painéis Maximo de painéis
15 Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
ELGIN 600 (Ver observacdo®)
{Ver obs.*)
1 ODA450-36-MH 1 1 i 2
g
~ Tiens Mimi e Faindis Painel MPPT 1 MPPT 2 MPPT 4 Mm:;?— :: r‘::g;e” Total
- INVERSOR (Ver observacio®) :
o {Ver abs.®)
= WI-FIEPLC ODA450-36-MH 1 1 1 1 1
E (220Vca) T ELG545-M72HLP 1 1 1 1 4
a ELG550-M72HCH
: ELG550-M72HOD 1 1 1 1 1 4
ELG550-M72HSN
ELG555-M72ZHAE 1 I 1 1 4
ELG590-M78HLP 1 1 1 1 4
. — Madxime de painéis
lb::nrm: o Paai-re:s Painel MPPT 1 por entrada Total
(Ver observagio®) (Ver obs.*)
4 0DAAS0-36-MH 9 9 9
SUN-3K-G ELG545-M72HLP 7 T
ELG550-M72HCH
3 ELG550-M72HOD 7 i 7
ELG550-M72HSN
ELG555-M72ZHAE 7 7
g PR Maximo de painéis
— . me’e's Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
(Ver observagio®)
g (Ver obs.*)
D‘ INVERSOR 4 0DAA450-36-MH 7 8 9 15
g MONOFASICO SUN-5K-G ELG545-M72HLP 6 6 12
IE: (ZZOV ca} ELG550-M72HCH
8 3 ELG550-M72HOD 6 6 9 iz
ELG550-M72HSN
ELG555-M72ZHAE 6 6 12
o T Maximo de painéis
?::::’::;;:g:j Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
(Ver obs.*)
4 0DA450-36-MH 9 g 8 10 25
SUN-8K-G ELG545-M72HLP 6 7 7 20
ELG550-M72HCH
| ELG550-M72HOD 6 7 7 10 20
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 6 7 ¥i 20
Minimo de Painéis . el dé Bt
(Ver observacéio*) Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
(Ver obs.*)
ELGIN3.6KW-HYB 4 ODA450-36-MH 6 5 9 11
ELG545-M72HLP 5 4 9
Hibrido ELG550-M72HCH
3 ELG550-M72HOD 5 4 L 9
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 5 4 9
Minimo de Painéis Mdximo de paindis
(Ver observacdo®] Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
g INVERSOR (Ver obs.*)
=l MONOFASICO ELGINSKW-HYB 4 ODA450-36-MH 8 8 9 16
= - ELG545-M72ZHLP 7 6 13
'E HIBRIDO Hibrido ELG550-M72HCH
5 (220\[(:3) 3 ELG550-M72HOD 7 6 L 13
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 6 6 12
Minimo de Painéis o Mdxime de painéis
i Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
(Ver observagdo )
: (Ver obs.*)
ELGINSKW-HYB 4 ODA450-36-MH i 7 6 6 9 26
ELG545-M72HLP 9 Inutilizada 9 Inutilizada 18
Hibrido ELG550-M72HCH
3 ELG550-M72HOD 9 Inutilizada 9 Inutilizada 9 18
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 9 Inutilizada 9 Inutilizada 18
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Minimo de Painéis Mdximo de painéis
t Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
(Ver observagdo®) &
(Ver obs.*)
ELGIN-15K-G02- ODA450-36-MH 11 11 Inutilizada 12 12 Inutilizada 46
v ELG545-M72HLP 9 9 Inutilizada 10 10 Inutilizada 38
ELG550-M72HCH 13
220Vca 6 ELG550-M72HOD 9 9 Inutilizada 10 10 Inutilizads 38
ELG550-M72HSN
g ELG555-M72HAE 9 9 Inutilizada 10 10 Inutilizada 38
g INVERSOR ELG590-M78HLP 9 9 Inutilizada 9 9 Inutilizada 13 36
= TRIFASICO
€ Madximo de painéis
220Vca Minimo de Painéis ;
ﬁ ( ) (Ver observacio®) Painel MEERT MPPT 2 por entrada Total
° 3 (Ver obs.*)
ELGIN-20K-G02- 0DA450-36-MH 10 10 10 10 10 10 &0
Lv ELG545-M72HLP 9 9 9 8 8 8 51
ELG550-M72HCH 13
220Vca 6 ELG550-M72HOD 9 9 9 8 8 8 51
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 9 9 El ] 8 8 51
ELG590-M78HLP 8 8 8 8 8 8 13 4z
Wi di gl
omriabinwes| BT (] W2 Ty poristd | Tol
Vi iervegia’]
[Ver ol ¥}
EENEEELY A4S0 36 " " [ £l " neay ] [t] Iratiam 4 8 [ Io#
LGS MAHLP ] 1 ity i i nein 1 i uiaa it 11 luatan ]
ELESUMTIHOH
il § BSSOMINOD i " e 1 1 nsian 1 4 mtas b " [ ot &
LGSO
ELOSSA-MTTHAE i i i il i rinn il i nriaa i it inalnz L]
INVERSOR ELGSA0-MIBHLY u i bty ] i niad 1 1 Inriaa [ [ [ ] L
TRIFASICO
230Veal ) Wtieo i puinds
(220Vea) o Ha::: S T w2 T P
v i Ve aki?)
D0A450 36 bl a1 1 b haftexy i a i iy i ] 1 L) bi] it i niond
ELGIN4SKELY LGS ML 10 0 0 hetah [ u W A ] § 4 Datng 4 ] [ nring
Ve LM i
B B84 MTHOD w - i sty n i n i ¥ L L] [ ] ) ] ninds
LGRS0 i
[T ] ® 0 et 1 ] 1 i [ ] [ ttan [ i [ neina
LGS ML 3 ¥ 3 =) ] 0 ] ) ¥ 3 ¥ ) ¥ 7 0 ‘neina i)
[— Maximo de painéis
i Painel MPPT 1 MPPT2 por entrada Total
er observagao Verobs)
SUN-15K-G ODA450-36-MH 16 15 15 46
ELG545-M72HLP 12 13 13 38
ELG550-M72HCH
18
SRS 7 ELG550-M72HOD 12 13 13 38
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 12 13 13 EL]
ELG590-M78HLP 12 11 11 17 34
Mdximo de painéis
Minimo de Painéi
indiep e Pasindis Piinet MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
(Ver observagdio®)
(Ver obs.*)
INVERSOR ELGIN-25K-G 0DA450-36-MH 13 13 13 13 13 13 78
; ELG545-M72HLP 16 16 Inutilizada 16 16 inutilizada 64
TRIFASICO . ELG550-M72HCH e
(380Vca) oS 7 ELG550-M72HOD 16 16 Inutilizada 16 16 inutilizada 64
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 16 16 Inutilizada 15 15 Inutiizada 62
ELG590-M7BHLP 15 15 Inutiizada 15 15 Inutilizada 17 60
i e Mdximo de painéis
A Painel MPPT 1 MPPT 2 por entrada Total
(Ver observacao®)
(Ver obs.*)
S ODAG50-36-MH 17 17 17 17 17 17 102
ELG545-M72HLP 14 14 14 14 14 14 a4
ELG550-M72HCH
SBaves 7 ELG550-M72HOD 14 14 14 14 14 14 i 84
ELG550-M72HSN
ELG555-M72HAE 14 14 14 14 14 14 84
ELG590-M78HLP 13 13 13 13 13 13 17 78
i Mdximo de poindis |
Minim de Painéis e
m Paingl MPPTL MPPT2 por entrada Total
[Ver abservagfio®)
{Ver obs.®)
SUN-KG 0DA4S0-36-MH 12 12 12 12 12 1 1 12 1 108
ELGEAS-MTZHLP 0 0 0 10 ] 10 X 10 o @0
ELGS50-MTZHCH
18
e 7 ELGS50-MTZHOD n 10 0 10 10 10 g ] 5 &
ELGES0-MT2HSN
e ELGSS5-MT2HAE 0 10 10 10 10 10 9 4 [ 7
m ELGEI0-MTBHLP [] 4 [] g [ i [l B [} i il
TRIFASICO.
(380Vea i Mixina de painéis
) "f’wx * P"‘"‘f Fainel MPPT1 MPPT2 MPPT4 por entrode
Meswmader) (Ver obs.*)
SUN-GOKG ODA50-36-MH % 16 1 16 16 16 15 15 15 15 15 15
ELGEAS-MTZHLP 18 18 vlizaa 18 18 Inutlizaca 18 18 atliziga 18 18 Ininada
[LGS50-MT2ZHCH
380Vea 18
7 ELGSS0-MTZHOD 18 18 lizata 18 18 Tizada 18 18 Tatlizida 18 18 Intiizata
ELGSS0-MT2HSN
ELGSS5-MTZHAE 18 18 ailtada 18 18 ntizada 18 [T] il 18 18 Inutizada
ELGEI0-MTEHLP 1 17 tizada 17 17 izt 17 ] tilzaga 17 17 Itz 7
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Méximo de poineis
Minimo de Poinéis
ot m Painel wepr1 Mmerr2 mePTa porentiods | Total
nrrst esobs )
frp— ODASG 3N is 15 5 1 5 15 5 5 ) 1 ) 1 u u 1 u -
ELGSA5 MIZHLP 16 16 1 ki 6 16 [ ) 16 16 16 ) % 3 16 i 12
LGS MTZHCH 3
IB0Vea u
7 'ELESSOMIZHOD 1 % 1 e ® 1% 1% [, 5 1 16 [ 3% 16 16 ey 1
LGSO MTHSN
ELGSSS MTZHAE ic 16 16 ot 3 1 16 ) 16 15 16 it 5 15 i5 i 189
[ 15 55 15 ity 15 15 55 ki 15 15 15 LY 5 1S 5 ity F) 10
Minima de Painéis
paine! MPRT L MesT2 MERTe
(Ver abservagie) e
INVERSOR | SUt-100k503 ODASSOIEMH i) ] ] [ B 5 fi] 5 1 1 ] 1 1 13 [ B
ke | MPFT(EY) ELGSALMTZHLE 15 15 15 s 15 15 i5 nalzats ) 10 1 il 1 7] 14 s
ELGSSMI2HCH
e 7 ELGSSOMTZHOD 15 15 5 bl 1 1 " st n i 1 et u i 1 ittita
LGSO MTZHSN
ELGSSS MTIHAE 3 B = ke ] ) ] ity W ] 1 ) u W i iy
(e 1 7] ) nthad Ty 1 W it fE) i) b sl ) fE) B iy
Wixim e painéis
Painel meors, porentrada | Total
Verot."}
SUN-100KG03. | 0pAas0-36-MH ] o] ] 1 1 1 13 o 2
MPPT(Se6) | rlcsasmane u 1 “ [ . W 1 Inallsss 258
ELG30MITICH i
Wa | Eessemmnon u i u Insts 1 " 1 [ 255
BGSOMIZHSN
1G85 MTZHAL ] T W Tt W W ) = 255
ELGSEHTENE ] T u ety i i ) e T 0
Miicno de Poiacis 3
isubeiskocil - o iy _ o B o _
ey CEARERIE W 7 7 7 FE] n z p 2 7 Fij n 7 2 x z 2
ELGS4S MTEHLP 2 2 2 2 £ 2 20 ) 3 2 2 2] 2 2 2 2
ELGSSMIZHCH
siid ) 1 FLGSS0M72HOD i u u u zn u 2 u u 2 2 u u E £ 2
niesse MmN
el i LGSO MmN £ n n 7 n n n n En £ 1 g g1 = 7 )
e Mavimo de painé
| (800vca) Sainel porentrada | Totot
(ver abs. )
N - 2 il F) 2 a ) 2 2 648
G545 72 ) 1) T 2 % 0 3 2 7
ELG550 M72NCH
MPPT(9312) | ¢ Gssoaranon 2 e % u u zn 2 2 & 57
LGS0 M72KSN
ELGSSS MT2HAE £ 3 EE] ] £ ) = = 52
I LG50 mraHLE F F7) ) f = = ) ) = 528
g menta junte

CONDICOES MANDATORIAS

Ndo instalar painéis fotovoltaicos com orientagdes diferentes na mesma entrada e/ou na MPPT

Ndo é permitido instalar painéis do mesmo arranjo e/ou MPPT com diferenca de inclinagdo maior que 5° entre eles.

Em inversores com mais de uma entrada por MPPT é proibido instalar quantidades diferentes de painéis por entrada na mesma MPPT.

O projeto de um sistema é de responsabilidade de um técnico habilitado, a Elgin ndo se responsabiliza por projetos elétricos que a
mesma ndo tenha feito.

5. A tabela de painéis por inversor considera diversos pardmetros técnicos para o seu dimensionamento respeitando cada modelo de
painel e inversor da Elgin. Variagdes de configuragbes que ndo estejam contempladas nesse documento podem causar perda de garantia.

6. Este documento é oficial da Marca Elgin, s6 é permitido a utilizagdo por profissionais cadastradas em nosso sistema como integradores,
é proibida a divulgagéo do mesmo para qualquer pessoa fisica ou empresa que néo se enquadre na politica da Elgin.

7. Em caso de duvida, entrar em contato com departamento técnico.

AWN R

Observagdo: A coluna C (Minimo de Painéis) indica a quantidade minima de painéis em uma unica entrada necessdrio para partir o inversor,
lembrando que temos MPPT's com mais de uma entrada, portanto esta observagéo se aplica a uma tnica entrada individual.

Time de Engenharia Elgin - Suporte Pré/Pds Vendasuporte.solar@elgin.com.br
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(Anexo_B): TERMO_DE_GARANTIA [Conforme: Versdo: Set.2022.Rev.02]

1. APRESENTACAO

A Elgin, em seus mais de 70 anos de histéria tornou-se uma marca conhecida por sua
qgualidade, credibilidade e inovacdes constantes, sempre com o objetivo de oferecer os melhores
produtos aos seus consumidores, zelamos pelos nossos parceiros de que esta unido seja forte e
duradoura, estamos sempre em melhoria continua de nossa estrutura de atendimento.

Sempre com o foco no bem-estar das pessoas e na preservacao ambiental, a Elgin procura
agregar em suas linhas de produtos, atributos sustentaveis que colaboram com as metas de redugdo
de emissdo de poluentes e baixos niveis de consumo de energia, esse respeito ao cliente nao se faz
presente apenas através da qualidade dos produtos oferecidos, mas também pelos servicos de pds-
venda e pelo time de SAC que garantem a satisfacdo de seus usudrios e reforcam a confianca adquirida
ao longo dos anos.

A Elgin fornece para nossos parceiros o kit gerador solar, questdes referentes ao projeto,
homologacgao junto a concessiondria de energia, estudos de protecdes, analise de padrao de entrada,
execucdo da instalagdao, materiais elétricos nao fornecidos juntamente com o Kit gerador, ndo sao de
responsabilidade da Elgin, bem como a ndo responsabilidade sobre a garantia de cobertura na
prestacao de servigo emitida por terceiros, as informacdes deste termo se aplicam somente a produtos
relacionados a linha de energia solar Elgin.

2. ACIONAMENTO DA GARANTIA

2.1 As tratativas de garantia sdo diretamente com time de analistas do suporte técnico pds-venda
da Elgin pelo numero (11) 98386-0054 através da nossa plataforma de atendimentos na opc¢ao 4
Energia Solar > 2 Suporte Técnico > 1 Suporte Técnico Pds Venda > 1 Abertura de Garantia, vale
ressaltar que existem processos, prazos e procedimentos para que estas atividades sejam
realizadas, neste documento indicaremos as coberturas de garantia sobre defeito de fabricacao, a
Elgin procura sempre ser transparente no que se refere a troca por um novo produto e situagdes
de reparo, o processo de garantia de um produto da linha Solar é validado quando:

a) Contato com o Suporte Técnico Pés Venda.

b) Envio de documentacdo técnica solicitada.

¢) Realizagao de testes segundo o fabricante e NBR’s vigentes.

d) Ajustes de parametros no produto quando necessario ou atualizagdo do software.
e) Confirmagdo/Aprovacio da garantia pelo time de suporte através de protocolo.

f) Preenchimento e retorno do Formulario de Garantia.
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2.2 O retorno do formulario preenchido com as informagdes necessarias garante o inicio do
processo de garantia, as informacdes preenchidas sdo de responsabilidade de quem as envia,
guestdes que se antecederem a abertura do chamado de suporte e que envolvam falta de
acompanhamento ao sistema, falta de manutencdo, falha de monitoramento por falta de
conectividade com a internet ndo sdo de responsabilidade da Elgin S/A, o processamento interno
para o envio do produto em garantia tem um prazo de até 7 dias Uteis e o tempo total para entrega
deve-se considerar o processamento interno somado ao tempo de logistica do transporte
rodoviario de acordo com cada localidade, sendo o prazo entre o recebimento do formulario
preenchido e entrega do produto de 30 dias.

3. REQUISITOS DA GARANTIA

3.1 As condic¢des de garantia aqui descritas se aplicam a todos os produtos da linha solar com nota
fiscal emitida pela Elgin S/A.

3.2 O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissdo da nota fiscal de venda do
equipamento, emitida pela Elgin S/A.

3.3 A Elgin concede garantia aos equipamentos comercializados exclusivamente para cobertura
de defeitos de fabricacdo pelo periodo disposto neste termo de garantia.

3.4 Em caso de ser constatada qualquer anomalia no produto é necessario acionar o suporte
técnico pds-venda, sera demandado comprovacdes dos defeitos relatados através de fotos/videos,
relatos, projeto elétrico, fotos da instalacdo, mapa de strings contendo orientacdo, inclinacdo e
distribuicdo dos mddulos solares.

3.5 Para o atendimento de garantia, quando for o caso, podera ser exigido copia da nota fiscal de
venda original dos equipamentos, foto da etiqueta do produto e formulario respondido, ndo sendo
aceitas notas fiscais que nao correspondam ao cliente em questao, ao equipamento ou a instalagdo
em reclamacao, observados suas caracteristicas e respectivos nimeros de série.

3.6 Quando do atendimento em garantia resultar na troca e ou substituicdo de quaisquer
equipamentos, o prazo de garantia permanecera o mesmo datado na aquisicdo do equipamento
em sua primeira nota fiscal, ou de noventa dias de garantia legal, o que for maior.

3.7 Se o dispositivo for substituido dentro do periodo de garantia, o periodo de garantia restante
serd transferido automaticamente para a unidade de substituicdo. Se o dispositivo ou suas pecas
precisarem ser devolvidos, deve ser embalado da maneira original ou da mesma maneira.
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4. EXCLUSOES DA GARANTIA

4.1 A garantia que acompanha os equipamentos da Elgin é limitada a defeitos de fabricacdo, ndo
abrangendo desta forma, danos ao equipamento e ou seu mau funcionamento ocasionado pelas
situagdes abaixo relacionadas, ou demais situa¢des relacionadas a fatores externos:

a) Intervencdo no produto por terceiros ndo autorizados, incluindo a abertura do inversor;

b) Remoc3o e/ou alteragdo do niumero de série ou da etiqueta de identificacdo do produto;

¢) Equipamentos danificados como consequéncia da instalagdo incorreta, em desacordo com o
manual de instalagdo, normas vigentes e boas praticas de instalagdes;

d) Danos causados por uso indevido, manuseio inadequado ou modificagdo ndo autorizada do
produto demonstrado, por exemplo, inicio ou derretimento de conectores MC4 e CA advindos
de ma conexdo e ou de conexdo inadequada bem como a inexisténcia do uso de terminais
apropriados aos cabos;

e) Instalagdo em local com deficiéncia ou insuficiéncias de ventilagdo no equipamento para
arrefecimento;

f) Instalagdo e ou acoplamento de produtos e ou equipamentos ndo fornecidos pela Elgin que
causem danos aos equipamentos fornecidos pela Elgin;

g) Danos acidentais causados por agentes externos, descuidos com o equipamento e qualquer
tipo de avarias, tais como riscos ou amassamento dos equipamentos decorrentes de manuseio
incorreto;

h) Instalacdo em desacordo com as especificacbes técnicas incluindo, mas ndo limitado, a
instalacdo em tensao diferente a qual foi destinado;

i) Perdas ou danos no equipamento devido a operacdo, instalagdo ou transporte inadequados;

j)  Forca maior (tempestades, descarga atmosférica, surto de tensdo, incéndio, furto etc.);

4.2 Em caso de derretimento de conectores causados por ma conexao, sera exigido relatério de
comissionamento, de acordo com a norma NBR 16274, relatério de manutengdo preventiva e
imagens de termografia para avaliar eventual defeito de fabricacdo, sendo o equipamento
reparado ou substituido pela Elgin, ou seu critério, apenas em caso comprovado defeito de
fabricacdo. Para o caso de derretimento de conectores, normalmente decorrente de ma conexdo
de cabos ou conectores, serd obrigatdria a apresentacdo de relatdrio de comissionamento e
relatério de termografia da data de entrada em operacdo, bem como, termografias de
manutencgdes preventivas periddicas.

4.3 Em caso de incerteza sobre a causa do problema, como a possibilidade de dano causado por
surto externo, por exemplo, a Elgin pode solicitar o envio do equipamento para andlise em
laboratério. Apds as analises técnicas, um parecer serd emitido e sendo comprovado um defeito
de fabricacdo do equipamento, este sera reparado ou substituido.
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5. PARTICULARIDADES DE GARANTIA PARA INVERSORES

5.1 Para a linha toda de inversores On-grid, Hibridos e Micro Inversores:

a) Nos primeiros 5 anos: Garantia com cobertura de frete pela Elgin.
b) Nos ultimos 5 anos: Garantia Balcdo para toda a linha de inversores, custos referentes ao frete
de envio e retorno serdo arcados pelo cliente.

5.2 Produtos fora do periodo de garantia ou dano ndo coberto por garantia:

a) Fora o periodo de garantia ou quando ndo coberto pela garantia, caso haja necessidade de
troca de peca ou equipamento, a Elgin podera atender ao cliente, porém, neste caso, serdo
cobrados os custos de manutencdo, pecas e mao de obra, bem como frete e outras despesas
aplicaveis.

6. PARTICULARIDADES DE GARANTIA PARA ESTRUTURAS DE FIXAGAO

6.1 A garantia serd prestada, em regra a um local escolhido pela ELGIN S/A sendo 6nus do
adquirente as despesas acessorias tais como: frete, assistente técnico para atendimento in loco, caso
o defeito apresentado no produto ndo seja coberto pela garantia concedida o adquirente serd
comunicado, acompanhado de uma andlise técnica, contendo as razGes e motivos da ndo cobertura
pela garantia, sendo de responsabilidade exclusiva do adquirente todas as despesas inerentes a
realizacdo do conserto do produto.

6.2 As estruturas metalicas para painéis solares foram desenvolvidas em conformidade com:

b) NBR 6123 (Forgas devido ao vento em edificagbes)

¢) NBR 8000 (Projeto de estruturas de aco e de estruturas mista de aco e concreto de edificacdes)
d) AA (ASD /LRFD): 2020 [Aluminum Design Manual (Aluminum Association)]

e) NBR6323: 2016 (Galvanizacdo por imersdo a quente de produtos de aco e ferro fundido —
Especificacdo)

6.3 Defeitos Cobertos pela Garantia:

a) Oxidacdo da peca devido a falha no revestimento de zinco;

b) Impossibilidade de montagem devido a dimensional inadequado;

¢) Impossibilidade de montagem devido a falta de pecgas, Nao Suportar os esforgos indicados no
projeto.
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7. RETORNO DE PRODUTOS

7.1 Apds o recebimento do novo produto enviado em garantia, o integrador deve entrar em
contato com a Elgin pelo email retornos.solar@elgin.com.br no prazo de 30 dias para retornar o
produto defeituoso.

7.2 Para clientes com CNPJ o retorno dos produtos se inicia com a validacdo do espelho da danfe
ainda sem validac¢do fiscal com envio para retornos.solar@elgin.com.br o mesmo deverd ser feito com
base na nota fiscal Elgin de envio da garantia com o novo produto, apds a validagao recebera um e-
mail de confirmacao de validagdo para a emissao da danfe. Com a danfe emitida e enviada novamente
ao e-mail acima citado o time Elgin ird acionar a coleta do produto que sera confirmado pelo time de
logistica Elgin. Para clientes CPF a Elgin ird emitir a respectiva Nota Fiscal de Retorno.

7.3 Caso o equipamento ndo for retornado para a Elgin apds a troca, seja por motivo de perda ou
qualguer outro motivo, serd cobrado o valor do equipamento do integrador ou responsavel pela
garantia. E de total responsabilidade do integrador o acompanhamento até a devolucdo total do
equipamento.

8. RESPONSABILIDADES E ONUS EXCLUSIVOS DO ADQUIRENTE

8.1 Examinar o produto adquirido da ELGIN S.A, no ato da sua entrega.

8.2 Proceder com a instalacdo correta e adequada do produto, de acordo com o Manual de
Instrugdes e as Normas Técnicas Brasileiras (NBR's), arcando com todos os custos e despesas inerentes.

8.3 Contratar somente profissional devidamente habilitado para realizagdo da instalacdo do
produto.

8.4 No caso da ocorréncia de qualquer anomalia no produto, durante a vigéncia do prazo de
garantia, comunicar a ELGIN S.A.

8.5 Encaminhar o produto defeituoso para ELGIN S.A, arcando com as despesas de frete (ida e
volta), bem como com as demais despesas incidentes que ndo estejam diretamente relacionadas ao
conserto do produto.

8.6 Disponibilizar todos os recursos existentes e fornecer todas as informac6es necessarias, a fim
de facilitar o trabalho da ELGIN S.A no periodo de execugdo dos servigos de assisténcia técnica.

8.7 Retornar os produtos trocados em garantia de acordo com os dispostos nesse termo.

0. DisposICOES FINAIS

9.1 A garantia concedida pela ELGIN contempla somente o produto e/ou acessorio propriamente
dito, ndo se responsabilizando a ELGIN por danos a pessoas, a terceiros, a outros equipamentos ou
instalagcGes, indeniza¢do por perdas e danos, lucros cessantes ou quaisquer outros danos emergentes
ou consequentes.

9.2 O periodo necessario utilizado para a analise e solu¢do do acionamento da garantia ndo dara
ensejo a reclamagdes de qualquer ordem, especialmente ligadas a perda de faturamento,
lucratividade, prejuizo, ou dano de qualquer natureza.
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9.3 O produto eventualmente substituido por forca da Garantia passara a pertencer,
exclusivamente, a ELGIN.
9.4 Em hipdtese alguma o atendimento em garantia prorrogard os prazos de garantia do
equipamento, contudo, novo prazo de garantia equivalente ao prazo original sera devido somente
para os componentes substituidos ou reparados pela ELGIN.

ANEXO | — PRAZOS DE GARANTIA

INVERSOR ON-GRID
POTENCIA TENSAO LIGACAO GARANTIA
3 kW 220VCA MONOFASICO 10 ANOS
5 kW 220VCA MONOFASICO 10 ANOS
8 kW 220VCA MONOFASICO 10 ANOS
15 kW 220VCA TRIFASICO 10 ANOS
20 kW 220VCA TRIFASICO 10 ANOS
30 kW 220VCA TRIFASICO 10 ANOS
35 kW 220VCA TRIFASICO 10 ANOS
45 kW 220VCA TRIFASICO 10 ANOS
10 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
15 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
25 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
33 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
35 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
50 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
60 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
75 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
100 kW 380VCA TRIFASICO 10 ANOS
208 kW 800VCA TRIFASICO 6 ANOS
INVERSORES HIBRIDOS (MONOFASICOS)
POTENCIA TENSAO GARANTIA
3 kW 220VCA 10 ANOS
3.6 kW 220VCA 10 ANOS
5 kW 220VCA 10 ANOS
8 kW 220VCA 10 ANOS
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MICRO INVERSORES (MONOFASICOS)

MODELOS POTENCIA TENSAO GARANTIA
ELGIN-600 (PLC/Wi-Fi) 0.6 kW 220VCA 12 ANOS
ELGIN-1300 (PLC/Wi-Fi) 1.3 kW 220VCA 12 ANOS
ELGIN-2000 (PLC/Wi-Fi) 2 kW 220VCA 12 ANOS
MODULO PLC (5/ 32 Mi) X 220VCA 2.5 ANOS

ACESSORIOS P/ INVERSORES E MICRO INVERSORES
ACESSORIOS 2.5 ANOS
MODULOS FOTOVOLTAICOS
MODELO / SKU POTENCIA GARANTIA
ELGIN-450
450 W 12 anos (Contra defeitos de fabricagao)
350450200000 P 30 anos (Poténcia garantida minima de 80%)
ELG545-M72HLP 545 W 15 anos (Contra defeitos de fabricagao)
P 25 anos (Poténcia garantida minima de 80%)
350545Z2S00000
ELG550-M72HCH 12 anos (Contra defeitos de fabricac&o)
530 Wp 25 anos (Poténcia garantida minima de 80%)
350550ZS0000
ELG550-M72HOD 12 anos (Contra defeitos de fabricagao)
550 Wp 30 anos (Poténcia garantida minima de 80%)
350550ZS0001
ELG550-M72HSN 15 anos (Contra defeitos de fabricagao)
550 Wp 25 anos (Poténcia garantida minima de 80%)
350550Z250002
ELG555-M72HAE 12 anos (Contra defeitos de fabricagdo)
>55 Wp 25 anos (Poténcia garantida minima de 80%)
350555750000
ELGIN-590 15 anos (Contra defeitos de fabricagdo)
>90 Wp 25 anos (Poténcia garantida minima de 80%)
350590200000

Div. Engenharia Solar

Av. Ver. Dante Jord3o Stoppa, 47 — Mogi das Cruzes / SP

01/11/2022




o VERSAO | DATA EMISSAO FOLHA
INVERSORES / MICRO INVERSORES ON-GRID MONOFASICOS E TRIFASICOS
STRINGBOX (CC)
MODELOS GARANTIA
1-1 3 ANOS
2-2 3 ANOS
3-3 3 ANOS
BATERIA DE LiTIO
POTENCIA TENSAO CORRENTE GARANTIA
5kWh 48 v 100 Ah 5 ANOS
ESTRUTURAS DE FIXACAO
MODELOS PARA TELHADO GARANTIA

3500000000CJ; 3500000000CL; 3500000000M3;
3500000000ML; 3500000000MO; 3500000000MP;
3500000000MS; 3500000000FO; 3500000000FP;
3500000000FQ; 3500000000FR; 3500000000TT;
3500000000ZR; 3500000000ZP; 3500000000XL;
3500000000XH;
3500000000XK

10 ANOS contra defeitos de fabricacdo e 25 ANOS
contra corrosao para produtos que forem
instalados em ambientes classe C3 conforme NBR
14643 - Corrosdo atmosférica, 20 anos para
classificacdao de ambiente C4 e 17 anos para
classificacdo de ambiente C5.

MODELO PARA LAJE

GARANTIA

350000000L45 / 3500000000X]

10 ANOS contra defeitos de fabricacdo e 25 ANOS
contra corrosao para produtos que forem
instalados em ambientes classe C3 conforme NBR
14643 - Corrosdo atmosférica, 20 anos para
classificagdo de ambiente C4 e 17 anos para
classificacdo de ambiente C5.

MODELO DE SOLO
(4 mddulos 450Wp)

GARANTIA

350000000050

10 ANOS contra defeitos de fabricacdo e 25 ANOS
contra corrosao para produtos que forem
instalados em ambientes classe C3 conforme NBR
14643 - Corrosdo atmosférica, 20 anos para
classificagdo de ambiente C4 e 17 anos para
classificacdao de ambiente C5.

MODELO DE SOLO
(4 mddulos da série 545 a 590Wp)

GARANTIA

3500000000MZ

10 ANOS contra defeitos de fabricagcdao e 25
ANOS contra corrosdo para produtos que forem
instalados em ambientes classe C3 conforme NBR
14643 - Corrosao atmosférica, 20 anos para
classificagdo de ambiente C4 e 17 anos para
classificacao de ambiente C5.
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MODELO DE SOLO

(Fileira Dupla 2x10/2x9/2x8) GARANTIA

10 ANOS contra defeitos de fabricagao e 25
ANOS contra corrosdo para produtos que forem
35002V30M20N; 35002V35M20N; 35002V40M18N; |instalados em ambientes classe C3 conforme NBR

35002v45M16M 14643 - Corrosdo atmosférica, 20 anos para
classificagdao de ambiente C4 e 17 anos para
classificacdo de ambiente C5.

MODELO CARPORT

(2/4/6/8/10Vagas) GARANTIA

10 ANOS contra defeitos de fabricagao e 25
ANOS contra corrosao para produtos que forem
instalados em ambientes classe C3 conforme NBR
14643 - Corrosdo atmosférica, 20 anos para
classificacdao de ambiente C4 e 17 anos para
classificacdao de ambiente C5.

35002V35M15N; 35004V35M30N; 35006V35M42N;

35008V35M54N; 35010V35M69N; 35002V45M15N;

35004V45M30N; 35006V45M42N; 35008V45M54N;
35010V45M69N
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