








Acessar o site: 
https://loja.elgin.com.br/

Clicar em Cadastro 



Colocar o CNPJ 
de sua empresa

Colocar o CNPJ da empresa e seguir com o preenchimento.



Na etapa de contato é importante ressaltar que o  e-mail 
preenchido será o mesmo de acesso, assim como a senha.

O cadastro será realizado, porém o acesso precisa aguardar o 
tempo de aprovação, para ser liberado



Após o  cadastro do integrador ser realizado, um e-mail é enviado conforme abaixo, para criação de senha e com a 
informação de contato do seu consultor de vendas. O cadastro leva em torno de 4 horas para ser aprovado.

Da mesma forma que o Integrador recebe o e-mail, o  
consultor recebe as principais informações correspondentes a 
empresa, assim ele também terá conhecimento de que o CNPJ 
encontra-se em seu atendimento.



Após a aprovação do cadastro, é só entrar na página e ir até o  ícone 
ao lado do carrinho e clicar em login.

No campo Clientes Registrados, incluir os dados de acesso e Entrar.





Para cadastrar o novo cliente basta fazer o login e 
acessar Minha conta.



Em sua conta ir em Meus clientes e logo 
abaixo, no final de todos os cadastros ir 

em Cadastrar novo cliente.



Nesta etapa, os dados precisam ser 
preenchidos  corretamente, para que o 
cadastro seja liberado.
Caso haja algum erro, o mesmo ficará como 
pendente, necessitando da intervenção do 
time de e-commerce.



Atenção nos dados cadastrados. 
Nesta etapa é imprescindível que 
seja cadastrado o endereço para 

realizar a entrega. 



Após o cadastro o cliente final leva aproximadamente 15 minutos para 
mudar o status de Pendente para Aprovado, assim estará apto para 

realizar pedidos.
Caso o mesmo passe o tempo estimado, entre em contato com seu 

Consultor.

Atenção, somente será possível realizar o pedido para o cliente final 
se o status estiver como Aprovado.





No e-commerce temos alguns filtros que irão facilitar a sua busca pelo kit 
desejado.



No filtro “Todos os kits de energia solar”, é possível pesquisa-los por Potência, 
Módulo, Inversor, Estrutura ,Tensão de saída e fase.



Ou se preferir, ao passar o mouse em cima da barra de 
categorias, também abrirá as opções de pesquisa.





Ao consultar um kit, será informado se temos o mesmo  em 
estoque.

Se não houver, terá o prazo informando sua previsão de 
chegada que poderá ser Confirmada ou Não Confirmada

Confirmada:
A data que os 
produtos estarão 
disponíveis para 
serem faturados e 
enviados para o 
cliente

Não confirmada:
A data prevista de 

chegada dos produtos, o 

qual poderá sofrer 

alterações.

Em estoque:
Envio imediato



Logo abaixo  do kit temos algumas abas, e lá se encontra as 
informações de garantia.



Ao abrir o kit, logo abaixo, você terá acesso aos documentos técnicos para Downloads 
também.



Ao passar o mouse sobre o Suporte, abrirá o Escrito Downloads, onde lhe permitirá o 
acesso aos documentos conforme o próximo slide. 



Na página de Downloads estão localizados todos os documentos técnicos dos itens que 
compõem os kits.





Ao acessar a Loja Elgin e colocar o kit no carrinho  de 
compras, teremos as opções de Finalizar o pedido ou salvar 

Orçamento.



Em  seu carrinho de compras, basta clicar em Salvar 
Orçamento e em seguida Preencher os campos em Pedir 

um orçamento.



1- Minha conta

2- Meus orçamentos

3- Visualizar



Quando clicar em visualizar, 
abrirá todas as informações do 
kit em orçamento.



Descendo a página, você poderá 
adicionar um comentário, 
anexar algum arquivo, Enviar 
para análise do consultor ou até 
mesmo gerar o pedido em seu 
fluxo normal de compra.





Logo após ter cadastrado o cliente e  escolhido o kit em nosso e-commerce, clicar em 
comprar e ele irá diretamente para o seu carrinho, confirmando através da mensagem 

destacada em verde. 



Clicar em finalizar o pedido e seguir com os 3 
passos a seguir.



Faturamento diretamente para o 
credenciado (Revenda)
A nota fiscal ficará em nome da sua 
empresa

Faturamento diretamente para o 
cliente final
A nota fiscal ficará em nome do cliente 
final cadastrado

Incluir valor adicional na nota fiscal
Você poderá inserir um valor de 
serviço/instalação e o mesmo será 
adicionado no total da nota fiscal. 

Para facilitar sua busca ao cliente final, disponibilizamos o 
filtro através do nome, CPF ou região)

1- Faturamento



2 Frete

2 - Frete

Na etapa do frete, no 
ato do pedido, é 

possível preencher o 
agendamento da 

entrega.



3-Revisão e Pagamentos

Nesta etapa é o 
momento de conferir 
todas as informações 
do seu pedido, como 
valor, frete, endereço, 
deixar um comentário 
ou até mesmo aplicar 

um cupom de 
desconto.



4-Observação na nota fiscal

Logo após ter conferido todas as informações, a 
última etapa é observação da nota fiscal. Este 

campo tem a função de incluir na Nota fiscal as 
informações de financiamentos entre outras.





Em seu carrinho de 
compras, logo abaixo, 
terá escrito “Aplicar 

cupom de desconto”.



Adicione o cupom disponível e em seguida aplique.
O seu carrinho vai validar a utilização e o desconto já aparecerá em 

seu resumo.
Finalizado, o pedido segue seu fluxo normalmente.





Para acompanhar o status dos pedidos realizados, basta logar em sua conta e 
entrar em meus pedidos, lá estarão listados. Você pode usar a ação de 

visualização ou utilizar o filtro. 



Quando abrir o pedido terá o número dele e seu status.



Para localizar um pedido específico, é só preencher com os dados abaixo dentro 
do Filtro da página.




