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Pré configuração 

 

Para que seja possível realizar a criação da planta do cliente, é necessário que o 

instalador possua uma conta de administrador na plataforma.  

Caso ainda não tenha o acesso de administrador, realize a solicitação junto ao time de 

suporte Elgin. 

Configurações  

 

1. Acesse o site https://pro.solarmanpv.com/login e faça o login com os dados de 
acesso a sua conta de instalador, fornecidos pelo suporte Elgin. 
 

 

 

2. Após acessar a conta, clique em “Adicionar nova instalação”. 
 

 



  

 

 

3. Será aberta então, uma janela para que seja feito o preenchimento dos dados da 
instalação.  
 

 

Faça o preenchimento dos dados, conforme a orientação abaixo:  
 

Informação básica 

Nome da instalação: Nome da planta do cliente (Ex. Casa Marcos) 

Localização da instalação: Digite o nome da rua do local da instalação e clique em buscar  

 

Região: Brazil / Estado / Cidade 

Endereço: Preencha com o nome da rua do local da instalação 

Localização: Preencha com a longitude e latitude do local da instalação 

Fuso horário: Selecionar “(GMT-03:00) Brasilia...” ou “(GMT-04:00) Cuiaba” 

 



  

 

 

 

Informação do sistema 

Tipo de planta: Selecione o tipo da instalação 

Tipo de sistema: Para micros e inversores on-grid, selecionar “On-grid” e para inversores 

híbridos, selecione “Armazenamento de energia”. 

Capacidade: Insira a potencia de módulos da instalação (kWp) 

 

 

Informações sobre receita 

Moeda: Selecione BRL 

Preço unitário (BRL/kWh): Preencha com o valor do kWh do local da instalação 

(informação presente na fatura de energia do cliente) 

O valor deve ser digitado com “.” (Ex: 0.80) 

Capacidade: Insira a potência de módulos da instalação (kWp) 

 



  

 

 

Informações do proprietário 

Não é necessário realizar o preenchimento 

 

4. Após preencher todos os dados conforme as orientações acima, clique em “Salvar”. 
 

 

 

5. Será apresentada uma janela, para a complementação do cadastro. Em “Associar 
usuários” clique em “Desdobrar”. 
 

 

 

6. Clique em “+Usuários” e em seguida, “Criar novo usuário”. 
 

 

 

 

 



  

 

 

7. Na tela seguinte, serão solicitados os dados que o cliente final irá utilizar para realizar 
o acompanhamento da planta. 
 

 

Faça o preenchimento dos dados, conforme a orientação abaixo: 

 

Nome: Digite o nome do usuário 

E-mail: Digite o endereço de e-mail, que o cliente final irá utilizar para o acesso a 

plataforma 

Nome de usuário: Digite o login, que o cliente final irá utilizar para o acesso a plataforma 

Tipo de autorização: Selecione “Ver função apenas da planta” 

 

Após preencher todos os dados, clique em salvar no canto superior direto.  

 

8. Em “Adicionar novo datalogger”, clique em “Desdobrar”. 
 

 



  

 

 

9. Em seguida, clique em “+SN”. 
 

 

 

10. Será apresentada então, uma janela para a digitação do número de série do 
datalogger.  
 

 

 

Localização do número de série:  

 

                Inversores        Micro inversores 

 

 



  

 

 

11. Após digitar o número de série, clique em “Adicionar” e em seguida, clique em 
“feito”. 
 

 

 

12. Em seguida, clique novamente em feito para finalizar a criação da planta.  
 

 

Dados de acesso do cliente  

 

Para que o cliente possa realizar o acesso a conta, é necessário que lhe sejam informados 

os dados criados no passo 7.  

O cliente utilizará para o login, o e-mail cadastrado e a senha padrão (123456). 

É possível realizar o acesso a planta, tanto pelo aplicativo como pelo site. 

 

App Android: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.igen.xiaomaizhidian 

App IOS (Iphone): https://apps.apple.com/br/app/solarman-smart/id1469487897 

Site Solarman: https://home.solarmanpv.com/login 


