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Pré configuragao

Para que seja possivel realizar a criagdo da planta do cliente, é necessario que o

instalador possua uma conta de administrador na plataforma.

Caso ainda ndo tenha o acesso de administrador, realize a solicitagao junto ao time de

suporte Elgin.

Configuragoes

1. Acesse o site https://elgin.shinemonitor.com/index en.html e faca o login com os
dados de acesso a sua conta de instalador, fornecidos pelo suporte Elgin.

N0

Login
enter one user name

Please input a password

[] Remember password Forgot password?
Forgot username?

No account yet? Register immediately |
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3. Clique em “User management” e em seguida, clique em “user list”;

E LG l N #8 Power station chart view
; Personal information - /

.:. User management

:. User List /

Iiu. Power station management

4. Arraste a barra inferior da esquerda para direita e clique em “Create the installer”.

T ST

All

5. Sera aberta entdo, uma janela para que os dados do cliente final sejam digitados.

L. Create the installer

* User account sebastiaojr
User nickname Sebastiao
New password elginl
* Confirm password elgin1
telephone 11) 9 9910-0940
Email | sebastiaojr@gmail.com|
Remarks

-
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Descrigdao dos dados

- User account: Serd o login de acesso do cliente, a plataforma;
- User nickname: Nome do cliente;

- New password: Senha que o cliente usara para login;

- Confirm password: Digite novamente a senha de acesso;

Apds digitar todos os dados solicitados, clique em “Confirm”.

6. Cliqgue novamente em “Background management”.

E LG I N 22 Backgeound management

7. Clique em “User management” e em seguida, clique em “user list”;

E LG I N &8 Power station chart view

® borsonal information
a— ersonal Inforrmiatier

.... User management

.:- User List / ‘

H; Power stati

=’
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8. Serd apresentada uma lista com os usuarios criados em sua conta de administrador.
Selecione o cliente para o qual deseja configurar a planta e clique sobre o nome.

User List Group management
The user types All ” User state = All v The user group All
Email telephone PN NO.

The selected user 0/ 20 ( Group into ) ( Bulk prevent to use ) I( Bulk start to use ) ( Bulk bind to use

User User The user User Creation

2 leph Email
\D‘ account  nickname types state time telephone ! Ra
= 2021-06-10
(m} 5 1a00 Sebastido installer Enablement 01:14:33 (11) 99910-0940 sebastiagr@gmail.com

9. Apds acessar a conta do cliente, clique na seta ao lado do idioma, e fa¢a a alteragao
para portugués.

ELGIN
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10. Em seguida, clique em “Adicionar nova planta”.

ELGIN

Ll vislio geral da Encn:l'ﬂ| Mapa das plantas (Maptaks)
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11. Sera aberta entdo, uma janela para o preenchimento dos dados da planta. Realize o
preenchimento, conforme a orienta¢do abaixo:

Informagdo da instalagdo
Nome da planta: Nome da planta do cliente (Ex. Casa Marcos)
Data de instalagao: Data de instalagdo do sistema

Poténcia da instalacdo: Poténcia de inversores da instalacdo (Ex. 2 inversores de 5K,

preencher 10).
Estimativa de geracao anual: Ndo é necessdrio preencher

Instalador: N3o é necessario preencher

Localizagdio da planta

Fuso horario: Selecionar “(GMT-03:00) Brasilia...” ou “(GMT-04:00) Atlantic time

(Canada), Cuiaba, Manaus...”.

O fuso horario, deve ser selecionado de acordo com o local da instalagao.
Pais, cidade e estado: Preencher conforme enderego do cliente

Enderego: Preencher com rua e nimero do loca da instalagao

Latitude e longitude: Preencher conforme local da instalacdo
Definigcoes gerais por kWh

Tarifa de energia: Preencher conforme valor presenta na fatura do cliente

Moeda: Real (RS)
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Carvao evitado, redugao das emissdes de didxido de carbono e redugao das emissoes

de dioxido de enxofre: Ndo é necessario alterar

Apds o preenchimento de todos os dados, clique em “Confirmar”.

12. Clique sobre a planta criada.

Tl

Sebastiao Casa
Stalus da Planta
Poténcia instantanea 0.0kW
Energia Hoje 0.0kWh

full hours - R

13. Em seguida, clique em “Gerenciamento de dispositivo”.

LGN _ A

Perfis de plantas Visdo Geral da Geragéo de Energia Gerenciamento de dlspnsllwos{Jl Alertas Informag

/ 5 kW

4 kW

Lokl |~

Energia Més Energia Ano Energia Total

14. Clique em “Add novo Datalogger”.

Dataloggers:

Adicionas colefores &m loies

A mow |ii'|~31 Bloqger

Dataloggers que pert

Mo equipment

ELGIN



15. Sera aberta entdo, uma janela para a digitacdo da informagdo. Digite o niumero de
série presente na etiqueta da antena e clique em “Confirmar”.

Add novo Datalogger

{:an[:etar

Feito isso, a planta do cliente ja estard configurada.

Dados de acesso do cliente

Para que o cliente possa realizar o acesso a conta, é necessario que lhe sejam informados

os dados criados no passo 4.
O cliente utilizara para o login, o “User account” e a senha criada.

E possivel realizar o acesso a planta, tanto pelo aplicativo como pelo site.
App Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eybond.elgin

App 10S (Iphone): https://apps.apple.com/br/app/elginsolar/id1483553570

Site Elgin Shine Monitor: https://elgin.shinemonitor.com/index_en.html|?
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