Gllelly

Termo de Garantia

(Divisdo Produtos Solar)

Versdo: ©4.2025Rev.0O0



1. Apresentacdo

A Elgin, em seus mais de 73 anos de historia tornou-se uma marca conhecida por sua
qualidade, credibilidade e inovagdes constantes, sempre com o objetivo de oferecer os
melhores produtos a seus consumidores, zelamos pelas Nossas parcerias de que esta unido
seja forte e duradoura, estamos sempre em melhoria continua de nossa estrutura de
atendimento.

Fornecemos o kit gerador solar composto basicamente por: inversor solar, modulo
solar, estrutura de fixagdo solar, cabos solares e protecdes CC, questdes referentes ao
projeto, homologacdo junto a concessiondria de energia, estudos de protecdes, andlise de
padrdo de entrada, execucdo da instalagcdo, materiais elétricos ndo fornecidos
juntamente com o Kit gerador, ndo sdo de responsabilidade da Elgin, bem como a ndo
responsabilidade sobre a garantia de cobertura na prestacdo de servico emitida por
terceiros, as informacdes deste termo se aplicam somente a produtos relacionados a linha

de energia solar Elgin.

2. Acionamento da garantia

As tratativas de garantia sdo diretamente com time de suporte técnico da Elgin pelo
numero exclusivo atraves de nossa plataforma de atendimentos, vale ressaltar que
existem processos e procedimentos para que estas atividades sejam realizadas, neste
documento indicaremos as coberturas de garantia sobre defeito de fabricagdo, a Elgin

procura sempre ser transparente no que se refere atroca pOor um Novo produto.

Passo-a-passo para solicitacdo:

1. Contato com o Suporte Técnico +55 (1) 96415-5087 ou pelo link:

https:.//wame/+5511964155087



https://loja.elgin.com.br/suporte-tecnico-elgin
https://wa.me/+5511964155087

6.

Envio de documentacdo tecnica solicitada.

Redlizacdo de testes segundo o fabricante e normas NBR vigentes e
correlacionadas.

A comprovacdo dos testes € mandatoria e deve ser enviada para o suporte.
Ajustes de pardmetros no produto quando necessario ou atualizacdo do
software.

Confirmacgdo/Aprovacdo da garantia pelo time de suporte Elgin.

Obs. Questdes que se antecederem a abertura do chamado de suporte e que

envolvam falta de acompanhamento ao sistema e/ou manutencdo, monitoramento

por falta de conectividade com a internet ndo sdo de responsabilidade da Elgin.

O processamento interno para o envio do produto em garantia tem um prazo de 2

até 5 dias Uteis e o tempo total para entrega deve-se considerar o processamento

interno somado ao tempo de logistica do transporte rodovidrio de acordo com cada

localidade.

3. Requisitos da garantia

¢ Ascondicdes de garantia aqui descritas se aplicam a todos os produtos da linha solar

com nota fiscal emitida pela Elgin S/A.

¢ QOinicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissdo da nota fiscal de venda

do equipamento, emitida pela Elgin S/A.

e A Elgin concede garantia aos eguipamentos comercializados exclusivamente para

cobertura de defeitos de fabricacdo pelo periodo disposto neste termo de garantia

no ANEXO 1.

e Em caso de ser constatada qualguer anomalia no produto & necessario acionar o

suporte técnico, serd demandado comprovagdes dos defeitos relatados atraves de

fotos/videos, relatos, projeto elétrico, fotos da instalacdo, mapa de strings contendo
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orientacdo, inclinagdo e distribuicdo dos modulos solares e acesso do
monitoramento.

Para o atendimento de garantia, quando for o caso, serd exigido copia da nota fiscall
de venda original dos equipamentos, foto da etiqueta do produto, ndo sendo aceitas
notas fiscais que ndo correspondam ao cliente em questdo, ao equipamento ou a
instalacdo em reclamacdo, observados suas caracteristicas e respectivos numeros
de série.

Quando do atendimento em garantia resultar na troca e ou substituicdo de
quaisquer equipamentos, o prazo de garantia permanecerd o mesmo datado na
aquisicdo do eqguipamento em sua primeira nota fiscal, ou de noventa dias de
garantia legal, o que for maior.

Se o dispositivo for substituido dentro do periodo de garantia, o periodo de garantia
restante serd transferido automaticamente para a unidade de substituicdo. Se o
dispositivo ou suas pecas precisarem ser devolvidos, deve ser embalado damaneira

original ou da mesma maneira.

4. Exclusdes da garantia

A garantia que acompanha os equipamentos da Elgin é limitada & defeitos de

fabricacdo, ndo abrangendo desta forma, danos ao equipamento € ou seu mau

funcionamento ocasionado pelas situacdes abaixo relacionadas, ou demais situacdes

ligadas a fatores externos:

Intervencdo no produto por terceiros ndo autorizados, incluindo a abertura do
iINversor;
Remocdo e/ou alteracdo do nuimero de série ou da etigueta de identificacéo do

produto;



Equipamentos danificados como consequéncia da instalagcdo incorreta, em
desacordo com o manual de instalagcdo, normas vigentes seguranca e boas
praticas de instalacdo;

Danos causados por uso indevido, manuseio inadequado ou modificacdo ndo
autorizada do produto demonstrado, por exemplo, inicio ou derretimento de
conectores MC4 (entrada CC) e CA (saida) advindos de md conexdo, conexdo
inadequada, inexisténcia do uso de terminais apropriados aos cabos, cabos
improprios ou Ndo compativeis com as normas NBR e/ou correlacionadas;
Instalagdo com espacamento minimo em desacordo, local com deficiéncia ou
insuficiéncias de ventilacdo (troca de calor adequada) no equipamento;

Instalacdo e ou acoplamento de produtos e ou equipamentos ndo fornecidos pela
Elgin que causem danos aos equipamentos fornecidos pela Elgin;

Danos acidentais causados por agentes externos, descuidos com o eguipamento e
qualguer tipo de avarias, tais como riscos ou amassamento dos equipamentos
decorrentes de manuseio incorreto;

Instalagdo em desacordo com as especificacdes tecnicas incluindo, mas ndo
limitado, a instalagcdo em tensdo diferente a qual foi destinado;

Dimensionamento da quantidade de modulos acima ou divergente do especificado

pela Elgin; vide tabela disponivel on-line: Manuais e Documentos/Datasheets de

Inversor Solar | Elgin Solar

Perdas ou danos no equipamento devido a operacdo, instalacdo ou transporte
inadequados;
Forca maior (tempestades, descarga atmosférica, surto de tensdo, incéndio, furto

etc);

Em caso de derretimento de conectores causados por ma conexdo, serd exigido

relatério de comissionamento, de acordo com a norma NBR 16274, relatorio de
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https://shopsolar.elgin.com.br/downloads-inversor-solar
https://shopsolar.elgin.com.br/downloads-inversor-solar

manutencdo preventiva e imagens de termografia para avaliar eventual defeito de
fabricacdo, sendo o equipamento reparado ou substituido pela Elgin, ou seu critério,
apenas em caso comprovado defeito de fabricacdo. Para o caso de derretimento de
conectores, normalmente decorrente de md conexdo de cabos ou conectores, serd
obrigatdria a apresentacdo de relatorio de comissionamento e relatorio de termografia
da data de entrada em operacdo, bem como, termografias de manutencoes
preventivas periodicas.

Em caso de incerteza sobre a causa do problema, a Elgin pode solicitar a seu critério
O envio do equipamento para andlise em seu laboratorio, valores de frete nesta

situagcdo ndo sdo custeados pela Elgin.

5. Produtos fora do periodo de garantia

Fora o periodo de garantia ou quando ndo coberto pela garantia, caso haja
necessidade de troca de peca ou equipamento, a Elgin poderd atender ao cliente
conforme sua andlise sobre a situacdo, porém, neste caso, serdo cobrados os custos de

manuten¢do, pecas e mdo de obra, bem como frete e outras despesas aplicaveis.

6. Garantia para estruturas de fixagéo

A garantia serd prestada, em regra a um local escolhido pela ELGIN sendo énus do
adquirente, as despesas e acessorias tais como: frete, assistente técnico para atendimento
inloco, caso o defeito apresentado no produto ndo seja coberto pela garantia concedida
o adqguirente serd comunicado, acompanhado de um apontamento técnico, contendo as
razdes e motivos da ndo cobertura pela garantia, sendo de responsabilidade exclusiva do
adqguirente todas as despesas inerentes A realizacdo do conserto do produto caso seja
possivel, as estruturas metdlicas para painéis solares foram desenvolvidas em

conformidade com:



e NBR 6123 (Forcas devido ao vento em edificacdes)

e NBR 80OOO (Projeto de estruturas de aco e de estruturas mista de aco e concreto de
edificacoes)

e AA(ASD / LRFD): 2020 [Aluminum Design Manual (Aluminum Association)]

e NBR6323: 2016 (Galvanizacdo por imersdo a quente de produtos de aco e ferro

fundido — Especificacdo)

Defeitos Cobertos pela Garantia:

Oxidacdo da peca devido a falha no revestimento de zinco;

e Impossibilidade de montagem devido a dimensional inadeqguado;

e Impossibilidade de montagem devido a falta de pecas;

e Ndo suportar os esforcos indicados no projeto.

Observacdo: E necessdrio avaliacéo criteriosa sobre o local da instalagéo da
estrutura solar, analisar fatores gue possam comprometer a integridade da mesma,

no caso de duvidas acionar o suporte tecnico da Elgin.

7. Responsabilidades e 6nus exclusivos do adquirente

e Examinar o produto adquirido da ELGIN S.A, no ato da sua entrega.

e Proceder com a instalacdo correta e adequada do produto, de acordo com o
Manual de Instrucdes e as Normas Tecnicas Brasileiras (NBR), arcando com todos
0s custos e despesas inerentes.

e Contratar somente profissional devidamente habilitado para readlizacdo da
instalagdo do produto.

¢ No caso da ocorréncia de qualquer anomalia no produto, durante a vigéncia do

prazo de garantia, comunicar a ELGIN no nimero indicado neste documento.



e As despesas com visita tecnica in loco para avaliacdo de defeitos ou falhas do
produto ndo estdo cobertas pela garantia.

e A Elgin ndo disponibiliza técnico para avaliacdo de performance do produto in
loco; esta responsabilidade € da empresa comercializadora do projeto.

e Quando necessario enviar o produto com problema para ELGIN, arcar com as
despesas de frete (ida e volta), bem como com as demais despesas incidentes
que ndo estejam diretamente relacionadas ao produto.

e Disponibilizar todos 0s recursos existentes e fornecer todas as informagdes
necessarias a fim de facilitar o trabalho da ELGIN S.A no periodo de execugdo

dos servigos.

8. Disposigoes finais

A garantia concedida pela ELGIN contempla somente o produto e/ou acessorio
propriamente dito, ndo se responsabilizando a ELGIN por danos a pessoas, a terceiros, a
outros equipamentos ou instalacdes, indenizacdo por perdas e danos, lucros cessantes ou
quaisquer outros danos emergentes ou conseqguentes.

O periodo necessdrio utilizado para a andlise e solu¢cdo do acionamento da garantia
ndo dard ensegjo a reclamacdes de qualquer ordem, especialmente ligadas & perda de
faturamento, lucratividade, prejuizo, ou dano de qualquer natureza.

O produto eventualmente substituido por forca da Garantia passard a pertencer,
exclusivamente, a ELGIN.

Em hipdtese alguma o atendimento em garantia prorrogard os prazos de garantia do
equipamento, contudo, novo prazo de garantia equivalente ao prazo original serd devido

somente para os componentes substituidos ou reparados pela ELGIN.



Anexo | - Prazos de garantia

Inversor On-grid

220 vca Monofdsico 10 anos
220 vca Trifdisico 10 anos
380 vca Trifasico 10 anos
800 vca Trifésico 6 anos

Stringbox (CC)
3anos

Acessorios p/ inversores e micro inversores
Acessorios 25 anos

Inversores hibridos (monofdsicos)
Garantia
220 vca 10 anos

Tensdo

Micro inversores

Viodelo Garantio

Monofdsicos 220 vca 12 anos
Modulo PLC 220 vea 25 anos

Moadulos fotovoltaicos

(Contra defeitos de fabricagdo) 12 ou 15 anos determinado no catdlogo individual do produto
(Poténcia garantida minima de 80% a 85%) 25 ou 30 anos determinado no catdlogo individual do produto
Manudais e Documentos/Datasheets do Painel Solar | Elgin Solar

Bateria de litio

Poténcia Tensdo Corrente Garantia

5kWh 48V 100 A 5 anos


https://shopsolar.elgin.com.br/downloads-painel-solar

Estruturas de fixagao

10 ANOS contra defeitos de fabricacdo e 25 ANOS contra corrosdo para produtos que forem
instalados em ambientes classe C3 conforme NBR 14643 — Corroséio atmosférica, 20 anos para
classifica¢cdo de ambiente C4 e 17 anos para classificacdo de ambiente C5.

Carregador veicular (monofdsico e trifdasico)
Modelos Garantia

Elgin Smart Charger 7.4 kW
5 anos
(3500CV7KMBN)
Elgin Smart Charger 22 kW .
(350CV22KTBN) anes
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